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DES METIERS DU TERTIAIRE,
DE 'HOTELLERIE ET DE LA RESTAURATIO

ACADEMIE DE PARIS
™

OFFRE ALTERNANCE Starbucks

Shift Superviseur - (Responsable d’équipe adjoint France) — H/F
&
Licence professionnelle Commerce Distribution

parcours Management du point de vente

LE GRETA METEHOR Paris est partenaire de Starbucks Coffee France — Café Siréne France.

De nouveaux magasins, des équipes qui s’agrandissent et de nouvelles perspectives de carriéres :
Starbucks est une entreprise innovante qui continue d’élargir ses horizons.

Le GRETA METEHOR Paris recherche des Shift Superviseurs souhaitant préparer une Licence
professionnelle Commerce Distribution parcours Management du point de vente, BAC+3, en
alternance au sein d’un salon de café Starbucks.

LE POSTE

Le Shift Superviseur (responsable d’équipe) assiste le Store Manager (responsable boutique) au sein
du salon de café. Pilier du bon déroulement de I’activité, ses missions sont de ce fait nombreuses et
variées :

Communiquer sa passion et son expertise du café auprés de la clientele et des baristas ;
Participer au management des équipes et a |'organisation quotidienne du salon de café
(gestion des plannings, répartition des taches, accueil et formation des partenaires) ;
Garantir le respect des normes qualitatives, d’hygiéne et de sécurité et le respect des
standards Starbucks ;

Dans le cadre de son management, le Shift Superviseur est amené a encadrer son équipe sur
I'amplitude horaire du salon que ce soit pour des ouvertures, en journée ou des fermetures.

LA FORMATION

Formation licence professionnelle (BAC+3) HORS PARCOURSUP. Diplome d’Etat délivré par I’'UPEC
(Université Paris Est Créteil)
Contrats d’apprentissage : Alternance 2 jours en formation et 3 jours en entreprise



Accompagnement pour la recherche d’entreprises, proposition des candidatures a nos entreprises
partenaires.

Taux de réussite 2020/2021 : 80,7 %

Taux de satisfaction 2020/2021 : 95 %

VOTRE PROFIL

BAC+2 validé ou en cours de validation type BTS MCO, NDRC, Titre professionnel Manager d'Unité
Marchande, etc.

Expérience souhaitée dans le monde du commerce.

Vous avez de I'expérience dans I'encadrement, vous aimez le travail en équipe, vous étes dynamique
et rigoureux. Votre charisme et vos qualités de leader sont reconnues.

CONTACT

Pour postuler, envoyez un CV a Razika BAKKALI r.bakkali@gretametehor.com

Candidatures possibles sur :
- Site du Greta Metehor Paris https://gretametehor.com/formation/licence-professionnelle-
mention-commerce-et-distribution/
- Site de 'UPEC : https://canel.iutsf.org/
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